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620075, г. Екатеринбург
ул. Горького, д.17, 
т. (343) 286-78-01
Новый телефон горячей линии

Отделение ПФР по Свердловской области информирует жителей, 
что с 1 декабря телефон горячей линии (343) 286-78-01 не будет работать в связи со сменой номера.

Новый номер, по которому можно обратиться по вопросам пенсионного обеспечения и социальных выплат: (343) 263-75-01. Также сотрудники контакт-центра консультируют по телефону: 8-800-600-03-89 (для лиц, проживающих 
на территории Российской Федерации, звонок бесплатный).

Время работы телефонов горячей линии:

понедельник – четверг: с 08.30 до 17.30; 

пятница: с 08.30 до 16.30.

Кроме того, получить консультацию жители региона могут по номерам телефонов горячей линии в городах и районах Свердловской области.  
Они размещены на сайте ПФР в разделе «Контакты отделения и клиентских служб». А также написав запрос в онлайн приёмную или оставив сообщение 
в официальных аккаунтах Отделения ПФР в социальных сетях (ВКонтакте, Facebook, Одноклассники, Твиттер, Живой журнал). 
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