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АДМИНИСТРАЦИЯ
МАХНЁВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

21 сентября  2017 года  № 645
п.г.т. Махнёво
 Об утверждении  Плана мероприятий («дорожная карта») по увеличению доли муниципальных услуг Махнёвского муниципального образования, предоставляемых через отдел ГБУ СО «МФЦ» в п.г.т. Махнёво 
В целях реализации Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  в целях увеличения доли муниципальных услуг Махнёвского муниципального образования, предоставляемых через отдел ГБУ СО «МФЦ» в п.г.т. Махнёво, руководствуясь Уставом Махнёвского муниципального образования,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

             1. Утвердить  План мероприятий («дорожная карта») по увеличению доли муниципальных услуг Махнёвского муниципального образования, предоставляемых через отдел ГБУ СО «МФЦ» в п.г.т. Махнёво (прилагается). 
2.Опубликовать настоящее постановление в газете «Алапаевская искра» и разместить на официальном сайте Махнёвского муниципального образования в сети «Интернет». 

3.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Махнёвского 
муниципального образования 
                                                   А.В.Лызлов 
                                                                                      Приложение 
План мероприятий («дорожная карта») по увеличению доли муниципальных услуг Махнёвского муниципального образования, предоставляемых через отдел ГБУ СО «МФЦ» в п.г.т. Махнёво 
I. Общее описание «дорожной карты»
План мероприятий («дорожная карта») по увеличению доли муниципальных услуг Махнёвского муниципального образования, предоставляемых через отдел ГБУ СО «МФЦ» в п.г.т. Махнёво (далее –«дорожная карта») разработан во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» с целью повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна».
В Махнёвском муниципальном образовании открыт филиал государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) на 3 окна.
Между органами местного самоуправления Махнёвского муниципального образования (ОМС ММО) и МФЦ подписано 5 соглашений о взаимодействии и предоставлении в общей сумме 72 муниципальных услуг (далее - Соглашение).

При передаче муниципальных услуг в МФЦ проводилось обучение сотрудников МФЦ по вопросам предоставления муниципальных услуг специалистами ОМС ММО.

Активизирована разъяснительная работа с населением. Информация о деятельности МФЦ размещается на информационном стенде в  ОМС ММО и настольной демопанели на 10 вкладышей  в ОМС ММО, на сайте Махнёвского муниципального образования в сети «Интернет». Информация о работе МФЦ доводится до граждан во время проведения индивидуальных консультациях заявителей.

ОМС ММО разработаны все административные регламенты для предоставления муниципальных услуг с возможностью предоставления их через МФЦ. 

Таким образом работа с МФЦ организована в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Тем не менее существуют проблемы, требующие особого внимания со стороны ОМС ММО и МФЦ, решение которых позволит достичь цели, установленной данной «дорожной картой».

Целью реализации плана мероприятий («дорожной карты») является повышение качества и доступности предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Махнёвском муниципальном образовании.

Ожидаемый результат реализации плана мероприятий («дорожной карты») увеличение доли муниципальных услуг, предоставляемых через МФЦ.

Контрольные показатели реализации «дорожной карты»:
Доля муниципальных услуг, предоставляемых через МФЦ по принципу «одного окна» на 2017 год – 30%.
Раздел 2. ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ («ДОРОЖНАЯ КАРТА»)
	№ 

п/п 
	Содержание мероприятий 
	Срок исполнения 
	Ответственный исполнитель 

	1. Организационно содержательные мероприятия

	1.1. 
	Проведение рабочей встречи с руководителем МФЦ и начальниками отделов ОМС ММО по вопросу предоставления муниципальных услуг через МФЦ
	27.09.2017
	ОМС ММО
МФЦ

	1.2.
	Осуществление контроля за выполнением дорожной карты
	ежемесячно
	отдел экономики и потребительского рынка Махнёвского муниципального образования

	2.Обеспечение межведомственного взаимодействия между ОМС ММО и МФЦ

	2.1.
	Обучение специалистов МФЦ
	Ежемесячно, второй четверг месяца
	Специалисты ОМС ММО

	2.2.
	Организация работы ОМС ММО, нацеленной на оказание муниципальных услуг через МФЦ: работа с заявителями (во время проведения индивидуальных консультациях заявителей)
	постоянно
	ОМС ММО

	3. Информационно-разъяснительная работа

	3.2. 
	Информирование населения о возможности получения муниципальных услуг в МФЦ (наполнение информационного стенда, настольной демопанели)
	постоянно
	МФЦ, ОМС ММО

	3.3. 
	Поддержка в актуальном состоянии раздела «Муниципальные услуги», размещенной на официальном сайте Махнёвского муниципального образования
	постоянно
	отдел экономики и потребительского рынка Махнёвского муниципального образования


